
'מס
עמוד 

במכרז

סעיף 

במכרז
תשובות לשאלות הבהרהתוכן הבקשה להבהרה

000

עקב לוחות זמנים קצרים בין קבלת טפסי המכרז לתאריך 

נבקש לדחות את זמני המכרז לכל , הגשת השאלות

הפרמטרים ולאפשר עוד זמן להגשת שאלות הבהרה ודחייה 

של מספר ימים בהגשת המכרז

לא מקובל

161.6.6

 יום מראש ובכתב על מנת 45האם ניתן להוסיף הודעה  . 1

האם . 2.? שהמציע יוכל להיערך להיקף השירותים השונה

?התמורה תותאם להיקף החדש

בתחילת ההתקשרות לאחר חתימה על חוזה והעברת המסמכים 

הנדרשים על ידי הספק הזוכה תצא התחייבות כספית לתקופת 

התמורה . התחייבות זו הינה אומדן היקף צפוי לתקופה זו. ההסכם

לשירותים הניתנים תחושב על פי ביצוע שעות ההדרכה שיבוצעו 

בפועל

262.1.2
נבקש להבהיר כי תיק עזרה ראשונה הינו באחריות המזמין 

.ובאחריות המפעיל לוודא תקינות ובמידת הצורך לדווח
לא מקובל

372.1.11

עובדי המפעיל אינם עובדי המזמין ולכן לא יכולים לחתום 

העובדים מדווחים באפליקציה מול המפעיל על . בשעון המזמין

.כניסה ויציאה מהעבודה

ככל שלא יהיה ניתן לדווח כניסה ויציאת המדריך בשעון הנוכחות 

.יבוצע מנגנון דיווח ואישור נוכחות מול המזכיר הראשי או מי מטעמו

482.1.13.1.5

שימון , המדריך אינו טכנאי מוסמך ואסור לו לחזק ברגים

איש הקשר של /נבקש לשנות כך שהמדריך. מכשירים וכדומה

המפעיל ידווח על תקלות לתיקון ובמידת הצורך ישבית מכשיר 

.במידה ואינו תקין

לפקח על תקינותם של הציוד : "הסעיף ינוסח באופן הבא 

שלמותם ואופן השימוש בהם , והמכשירים הנמצאים בחדר הכושר

איש הקשר של המפעיל ידאג לדווח לנציג מטעם /וכן מדריך

ליקויים לתיקון ובמידת הצורך ישבית מכשיר /המזמינה על תקלות

".במידה ואינו תקין

582.1.13.3
נבקש לוודא כי המזמין ישלם למפעיל עבור הגעת עובדים כ 

. דקות לפני תחילת משמרת15

הסעיף לא ישונה על המציע לקחת בחשבון את הנושא בעת הגשת 

.הצעתו

692.2.6
 יום אינו זמן מספיק להגשת 14, לאחר קבלת הודעת זכייה

. יום60- נבקש לשנות ל, מדריכים למטרת ההפעלה
לא מקובל

לא מקובל?"מוקדם ככל האפשר", "מיידי"האם אפשר לרשום במקום 7102.2.4

מקובל?"מבלי לנמק את דרישותיו"האם ניתן למחוק את המילים 8102.2.8

לא מקובל".למעט אם פעלה בניגוד לדין: "נבקש להוסיף בסוף המשפט9102.2.9

10102.3.1-2.3.8

מה גם (מתווה הפיצויים המוסכמים /נבקש למחוק את מנגנון

מתווה הפיצוי אינו : (שיש אפשרות ביטול במקרה של הפרות

המפעיל יעשה כל על מנת לתת את השירות בצורה . מוסכם

המיטבית אך ישנם דברים אשר אינן בשליטתו באם מדובר על 

.מקרים בודדים של הפרות

לא מקובל



11123.2.3.4

המפעיל מתחייב להביא צוות מקצועי ואמין ללא : נבקש למחוק

וותק אינו מעיד בהכרח על , מניסיון המפעיל. התייחסות לוותק

.מקצועיות

לא מקובל

".מלאה ומוחלטת"במקום " לפי דין"נבקש שיירשם 12219.1

הספק יהיה אחראי באחריות מלאה : "הסעיף ינוסח באופן הבא

או סעד אחר שיחוייב /ומוחלטת כלפי המשרד ויישא בכל פיצוי כספי ו

או של /או מחדלים שלו ו/שמקורם במעשים ו, בו המשרד לפי כל דין

לרבות קבלני משנה מטעמו במסגרת העסקתם , העובדים מטעמו

".לפי מכרז זה או כוחו

13219.2

ובלבד שהנהלת בתי : "נבקש שיתווסף בסוף המשפט

או התביעה /המשרד ימסרו לספק את הדרישה ו/המשפט

גם בשם , בסמוך לאחר קבלתה ויאפשרו לו להתגונן מפניה

.בית המשפט

לא מקובל

14219.4
". לפי דין"יתווספו המילים " לשאת"נבקש שלאחר המלה 

".מחדלי"נבקש להוסיף את המילה 

 בכל נזקי לפי דיןהספק מתחייב לשאת : "הסעיף ינוסח באופן הבא

או /או רכוש שיגרם למאן דהוא עקב מחדליו או הפועלים עימו ו/ גוף ו

מטעמו והוא מוותר בזאת על תביעה נגד המשרד בגין נזק או אבדן 

".או לגוף כאמור/לרכוש ו

לא מקובל. יום30 יום במקום 60נבקש לרשום 15382.6

לא מקובל.2.6נבקש להוסיף שבכפוף לסעיף 2.8 ,16382.9

17395.1

לפצות את : "....לאחר המילים" לפי דין"נבקש שיירשם 

נבקש ". בעקיפין"נבקש למחוק את המילה ". הממשלה

ובלבד שהנהלת בתי : "שיתווסף בסוף המשפט

או התביעה /המשרד ימסרו לספק את הדרישה ו/המשפט

גם בשם , בסמוך לאחר קבלתה ויאפשרו לו להתגונן מפניה

.בית המשפט

, מבלי לגרוע מכל האמור בהסכם זה" "הסעיף ינוסח באופן הבא

בגין כל , לפי דיןאו לפצות את הממשלה /הספק מתחייב לשפות ו

עקב , ד"ט עו"לרבות שכ, וכל הוצאה שתגרם לה, סכום שתחויב בו

או לפועלים , או לממשלה' או רכוש שיגרם לצד ג/כל נזק גוף ו

בין אם באופן בלעדי ובין , עקב מעשה או מחדל של הספק, מטעמה

, אם ביחד עם אחרים או של קבלני המשנה הפועלים מטעמו

.הקשורים במישרין או בעקיפין בפעולותיהם על פי הסכם זה

18295.2

לפצות את : "....לאחר המילים" לפי דין"נבקש שיירשם 

נבקש ". בעקיפין"נבקש למחוק את המילה ". הממשלה

ובלבד שהנהלת בתי : "שיתווסף בסוף המשפט

או התביעה /המשרד ימסרו לספק את הדרישה ו/המשפט

גם בשם , בסמוך לאחר קבלתה ויאפשרו לו להתגונן מפניה

.בית המשפט

לא מקובל

'נספח ט1944

מידע : - נבקש להחריג מהמידע שנדרש להישמר בסודיות

מידע שנדרש לפי - שבנחלת הכלל ולא עקב הפרה של הספק 

.דין

לא מקובל



20

אנחנו מחוייבים לשלם לעובדים בערב חג , על פי דיני עבודה

בהתאם לכך אבקש לחייב על שעות אלו גם במידה . וחגים

.ולא התקיימה פעילות

לא מקובל

'מס
עמוד 

במכרז

סעיף 

במכרז
תשובות לשאלות הבהרהתוכן הבקשה להבהרה- ביטוח 

9211-1

: ולהחליפו במלל" אחריותו החוקית: נבקש להסיר את המלל

וחוק האחריות  (נוסח חדש)בהתאם לפקודת הנזיקין "

"1980- ם "למוצרים פגומים תש

.הבקשה מתקבלת

10211-2
בסך : "ולהחליפו במלל" לא יפחת מ: "נבקש להסיר את המלל

"של

הספק רשאי לרכוש ביטוחים בגבולות אחריות . הבקשה נדחית

.גבוהים יותר

11212-2
בסך : "ולהחליפו במלל" לא יפחת מ: "נבקש להסיר את המלל

"של

הספק רשאי לרכוש ביטוחים בגבולות אחריות . הבקשה נדחית

.גבוהים יותר

.נבקש להסיר סעיף זה שכן קיים פוליסת אחריות מקצועית12212-4
הספק רשאי לבחור האם לבטל - מדובר בחלופה . הבקשה נדחית

.את החריג בצד שלישי או האם לרכוש ביטוח אחריות מקצועית נפרד

.הבקשה נדחית"ומי מטעמו: "במלל" הפועלים מטעמו" וכל"נבקש להחליף את המלל 13212-9

.הבקשה נדחית"ומי מטעמו: "במלל" הפועלים מטעמו" וכל"נבקש להחליף את המלל 14223-2

15223-3
בסך : "ולהחליפו במלל" לא יפחת מ: "נבקש להסיר את המלל

"של

הספק רשאי לרכוש ביטוחים בגבולות אחריות . הבקשה נדחית

.גבוהים יותר

.הבקשה נדחית 2,000,000₪נבקש להפחית גבול אחריות לסך של 16223-3

17224-2

 יום לפחות במכתב רשום 60: "נבקש להחליף את המלל

יום במכתב לחשב 30: "במלל" לחשב הנהלת בתי המשפט

"הנהלת בתי המשפט

.הבקשה נדחית

ב1823
: במלל" וכל עוד אחריותו קיימת"נבקש להחליף את המלל

" חודשים מתום ההתקשרות36ולמשך "
.הבקשה נדחית

ג1923
" לכל המאוחר שבועיים: " נבקש להחליף את המלל3בשורה 

" ימים5: "במלל
.הבקשה נדחית

ג2023

על הספק יהיה ללמוד : " נבקש להסיר את המלל6בשורה 

על מנת להבין את הדרישות ....דרישות אלה ובמידת הצורך

"וליישמן בביטוחיו כנדרש לעיל

.הבקשה נדחית

ד2123

". או מכל סיבה אחרת/ו: " נבקש להסיר את המלל3שורה 

" מיד עם קבלת הדרישה: " נבקש להחליף את המלל3שורה 

" ימים עם קבלת הדרישה5תוך : "במלל

.הבקשות נדחות



.הבקשה נדחית"כל: " נבקש להסיר את המילה2שורה ו2224

ו2324

אי עמידה בתנאי סעיפי ביטוח אלו : נבקש כי לאחר המילים

ואולם אי : "יתווסף המלל. מהווה הפרה יסודית של ההסכם

 ימי עסקים לא תהווה הפרה 10המצאת אישור ביטוח עד 

"יסודית

.הבקשה נדחית

.הבקשה נדחית:נבקש להוסיף סעיף כדלקמן2424

:ביטוחי המזמין

, פי דין-או על/פי הסכם זה ו-מבלי לגרוע מאחריות המזמין על

מתחייב המזמין לערוך ולקיים על חשבונו במשך כל תקופת 

את , הסכם זה אצל חברת ביטוח מורשית כדין בישראל

בתנאים שלא יפחתו מהנוסח , הביטוחים המפורטים להלן

.הידוע כתנאי ביט

המכסה את המבנה ואת  ,"מורחב אש"ביטוח מבנה ורכוש . 1

או בחזקתו של /או באחריותו ו/או ציוד בבעלותו ו/הרכוש ו

בערך כינון למעט מלאים , המזמין בחצריו המצוינים בפוליסה

הביטוח יכלול . לרבות מפני רעידת אדמה ונזקי טבע ופריצה

אך הויתור לא , ויתור על זכות התחלוף כלפי הספק ומי וטעמ

.יחול כלפי מי שגרם לנזק בזדון

בגין חבות המזמין על פי דיני מדינת -  שלישי צדביטוח . 2

לאירוע  ₪ 5,000,000בגבולות אחריות בסך של , ישראל

הביטוח יורחב לשפות את הספק בגין . כ לתקופת הביטוח"וסה

.או הפועלים מטעמו/או מחדלי המזמין ו/אחריות למעשי ו

פ פקודת "בגין חבות המזמין ע-  מעבידים חבות ביטוח. 3

או חוק האחריות למוצרים פגומים /ו (נוסח חדש)הנזיקין 

כמעביד כלפי המועסקים על ידו בגבולות , 1980ם "תש

לעובד ולתקופת , לאירוע ₪ 20,000,000אחריות בסך 

הביטוח יורחב לשפות את הספק היה ויחשב למעביד . הביטוח

.של מי מעובדי המזמין

מאחריות לכל אבדן , המזמין פוטר את הספק ומי מטעמו. 4

י הביטוחים "או נזק שבגינם זכאי המזמין לשיפוי עפ/ו

או שהיה זכאי לשיפוי בגינם ,  לעיל2-  ו1המפורטים בסעיפים 

לו ערך הביטוח כנדרש או אלמלא הפרת תנאי הפוליסות או 

.הפטור לא יחול לטובת מי שגרם לנזק בזדון. ביטוח חסר

המדינה אינה מתחייבת כלפי הספקים לערוך . הבקשה נדחית

ביטוחים מכל סוג שהוא וכמובן אינה פוטרת מאחריות או מוותרת על 

.זכותה לתבוע את הספק




